Geldstress voorkomen
7 signalen dat iemand grip op zijn
financién verliest

Praktische inzichten voor iedereen die mensen wil
helpen naar financiéle rust en zelfredzaamheid

< Learncare




Hier kan een titel

Steeds meer Nederlanders ervaren financiéle
stress. Een onverwachte rekening, stijgende
vaste lasten, een scheiding, ziekte of verlies
van inkomen kunnen ervoor zorgen dat mensen

langzaam de grip op hun geld verliezen.

Wat veel mensen niet weten, is dat financiéle
problemen zelden van de ene op de andere dag
ontstaan. Vaak zijn er al maanden of zelfs jaren
signalen zichtbaar.

Juist daarom groeit de behoefte aan
budgetcoaches. Een budgetcoach helpt

mensen niet alleen met cijfers en budgetten,

maar vooral met overzicht,

rust en gedragsverandering.

Deze signalen zijn voor veel professionals
herkenbaar, bijvoorbeeld in klantcontact bij
banken, hypotheekverstrekkers en
kredietverstrekkers — vaak zijn zij de eersten die

deze signalen tegenkomen.

In deze whitepaper ontdek je:

» De 7 belangrijkste signalen van financiéle
problemen

 Wat een budgetcoach doet




Financiéle problemen beginnen
zelden met schulden

Veel mensen denken dat schulden het begin
van het probleem zijn. In werkelijkheid zijn
schulden vaak slechts het gevolg.

Daarvoor zien we meestal:

() Geen overzicht meer over inkomsten en uitgaven
() Post die ongeopend blijft liggen

() Uitgaven doen zonder inzicht in het saldo

() Geen buffer voor onverwachte kosten

(“) Stress bij het openen van de bankapp

() Discussies over geld binnen het gezin

() Uitstelgedrag rondom administratie

Als deze signalen niet tijdig worden
aangepakt, kunnen betalings-
achterstanden ontstaan.
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De 7 signalen dat iemand
grip op zijn geld verliest

Er blijft steeds minder geld over
aan het einde van de maand

Voor veel mensen begint financieel Veel mensen proberen het tekort

verlies van controle heel geleidelijk. Eris  tijdelijk op te lossen door te schuiven

geen grote crisis, maar er blijft met betalingen of een spaarrekening
simpelweg steeds minder geld over. aan te spreken. Daardoor blijft de
Eerst wordt er wat minder gespaard, werkelijke oorzaak vaak verborgen.

daarna wordt een buffer aangesproken  Een budgetcoach helpt om alle

en uiteindelijk wordt de periode tot de inkomsten en uitgaven overzichtelijk
volgende salarisbetaling steeds in kaart te brengen. Hierdoor ontstaat
lastiger. inzicht in geldstromen en wordt

duidelijk waar mogelijkheden liggen

Vaak hebben mensen wel het gevoel om weer financiéle ruimte te creéren.
dat hun geld sneller opgaat, maar Het maken van een realistisch

weten ze niet precies waardoor dat budgetplan vormt vaak de eerste
komt. Kleine prijsstijgingen, stap naar herstel van financiéle rust.

abonnementen, hogere energiekosten Budgetcoaches helpen mensen juist

of veranderde leefomstandigheden om weer overzicht te krijgen in hun
kunnen ongemerkt een groot effect financiéle situatie en grip te krijgen
hebben op het huishoudbudget. op inkomsten en uitgaven.

Kenmerkende signalen zijn:

» Het spaargeld neemt af.

o Erwordt vaker rood gestaan.

 Er blijft niets over voor sparen
of reserveren.

» Onverwachte uitgaven zorgen
direct voor problemen.

« Er ontstaat stress richting het

einde van de maand.



De administratie stapelt zich op

Een van de meest voorkomende vroege
signalen van financiéle problemen is
het vermijden van de administratie.
Brieven blijven ongeopend liggen op
tafel. E-mails van bedrijven worden niet
meer gelezen. Inloggegevens raken

kwijt en belangrijke documenten

verdwijnen in stapels papier.

Dit gedrag ontstaat meestal niet uit
onverschilligheid, maar uit stress.
Hoe groter de zorgen worden, hoe
moeilijker het wordt om de financiéle
werkelijkheid onder ogen te zien. Elke

envelop voelt als een mogelijke bedreiging.

Typische signalen zijn:

e Ongeopende post.

* Niet reageren op
herinneringen.

« Geen overzicht meer
van lopende contracten.

» Belangrijke documenten
niet kunnen terugvinden.

» Angst bij het openen van

de mailbox.

Het probleem is dat gemiste post vaak

leidt tot hogere kosten. Herinneringen
worden aanmaningen. Aanmaningen
worden incassotrajecten.

Wat begint als een kleine achterstand
kan daardoor snel uitgroeien tot

een groter probleem. Een budgetcoach
helpt mensen structuur aan te brengen
in hun administratie. Samen wordt een
overzichtelijk systeem opgezet, zodat
belangrijke informatie weer op tijd wordt

verwerkt en financiéle rust terugkeert.



Er worden steeds vaker

betalingsregelingen getroffen

Een betalingsregeling kan een
verstandige tijdelijke oplossing zijn
wanneer iemand onverwacht in
financiéle problemen komt.

Maar wanneer meerdere betalings-
regelingen naast elkaar lopen, is dat

vaak een teken dat het huishoudbudget

Herkenbare situaties:

e Eenregeling bij de
energieleverancier.

» Een regeling voor
gemeentelijke belastingen.

» Achterstanden bij de
zorgverzekering.

» Betalingen in termijnen voor
aankopen.

e Meerdere schuldeisers die

tegelijkertijd geld ontvangen.

structureel uit balans is geraakt.

Veel mensen ervaren een
betalingsregeling aanvankelijk als een
opluchting. De directe druk neemt af.
Tegelijkertijd ontstaat er een nieuwe
maandelijkse verplichting die bovenop

de bestaande vaste lasten komt.

Het risico is dat betalingsregelingen
elkaar gaan opstapelen. Hierdoor
wordt de financiéle ruimte steeds
kleiner en wordt het moeilijker om

nieuwe tegenvallers op te vangen.

Een budgetcoach kijkt naar het totale
financiéle plaatje en helpt beoordelen
of de huidige situatie nog houdbaar is.
Wanneer nodig kan tijdig worden

doorverwezen naar schuldhulpverlening

voordat de problemen verder escaleren.




Er wordt geld geleend voor

dagelijkse uitgaven

Een van de duidelijkste waarschuwings-
signalen is wanneer mensen geld
moeten lenen om normale kosten

van levensonderhoud te betalen.

Denk hierbij aan:
» Boodschappen

e Brandstof

e Openbaar vervoer
e Energiekosten

e Schoolkosten van kinderen

In een gezonde financiéle situatie
worden deze uitgaven betaald uit het
reguliere inkomen. Wanneer daarvoor

geld moet worden geleend van familie,

vrienden, creditcards of betaalapps,

ontstaat vaak een structureel tekort.

Veel mensen denken dat dit tijdelijk is.

In de praktijk zien we echter dat
geleend geld meestal weer moet
worden terugbetaald, waardoor het
volgende tekort nog groter wordt.

Hierdoor ontstaat een vicieuze cirkel:

Tekort - geld lenen - terugbetalen

- nieuw tekort - opnieuw lenen.

Een budgetcoach helpt om deze
cirkel zichtbaar te maken en samen

te zoeken naar duurzame oplossingen,
zoals kostenbesparing, inkomens-

optimalisatie of gedragsverandering.




Financiéle stress beinviloedt

het dagelijks leven

Geldproblemen hebben niet alleen
gevolgen voor de portemonnee, maar
ook voor de mentale en fysieke
gezondheid. Mensen die langdurig
financiéle stress ervaren, zijn vaak

continu bezig met overleven.

Veelvoorkomende gevolgen

e Slechter slapen

e Verminderde concentratie

e Vermoeidheid

» Hoofdpijn en lichamelijke klachten
e Angst- en somberheidsgevoelens
e Problemen op het werk

 Sociale terugtrekking

In de praktijk zien schuldhulpverleners
en budgetcoaches dat geldstress vaak
leidt tot schaamte en sociaal

isolement. Mensen trekken zich terug

De aandacht gaat naar openstaande
rekeningen, dreigende incasso’s en

zorgen over de toekomst.

Dat heeft invloed op vrijwel alle

onderdelen van het dagelijks leven.

uit sociale activiteiten omdat zij de
kosten niet meer kunnen dragen of
zich schamen voor hun situatie.
Financiéle problemen kunnen
daarnaast leiden tot stress,
slaapproblemen, gezondheidsklachten,
relatieproblemen en gevoelens van
machteloosheid.

Juist daarom gaat budgetcoaching
niet alleen over cijfers. Het gaat ook
over het verminderen van stress en het
terugbrengen van rust, overzicht en

vertrouwen.



Er ontstaat discussie over
geld binnen het gezin

Geld is één van de meest voorkomende
bronnen van spanningen binnen relaties
en gezinnen. Wanneer financiéle druk
toeneemt, ontstaan vaak discussies
over uitgaven, verantwoordelijkheden

en toekomstplannen.

Voorbeelden hiervan zijn:

» Discussies over boodschappen.

« Verwijten over uitgaven.

« Verschillende opvattingen
over sparen.

+ Geheimhouden van aankopen.

 Stress rondom vakanties of

verjaardagen.

Vaak ligt onder deze conflicten niet
alleen een financieel probleem, maar
ook onzekerheid, schaamte of angst

voor de toekomst.

Kinderen merken deze spanning vaak
ook op. Zij voelen dat er zorgen zijn,
zelfs wanneer ouders proberen hen

daartegen te beschermen.

Een budgetcoach creéert overzicht
en brengt de feiten in kaart. Hierdoor
verdwijnen aannames en ontstaat

ruimte voor constructieve

gesprekken over geld, doelen en

mogelijkheden.



Eris geen plan voor verbetering

Misschien wel het belangrijkste signaal

is het ontbreken van een concreet plan.

Veel mensen weten dat er iets moet
veranderen, maar weten niet waar ze
moeten beginnen. Daardoor blijven

dezelfde patronen zich herhalen.

Ze nemen zich voor om:
e Minder uit te geven

e Meerte sparen

e Schulden af te lossen

« De administratie bij te houden

Maar zonder structuur en begeleiding
blijft het vaak bij goede voornemens.
Financiéle problemen lossen zichzelf

zelden op. Zonder duidelijke doelen,

overzicht en actiepunten ontstaat het

risico dat de situatie langzaam verder
verslechtert. Een budgetcoach helpt bij
het opstellen van een haalbaar plan
van aanpak. Daarbij wordt niet alleen
gekeken naar cijfers, maar ook naar
gedrag, gewoonten en financiéle
zelfredzaamheid. Budgetcoaching richt
zich namelijk niet alleen op het op orde
brengen van geldzaken, maar vooral op
het ontwikkelen van vaardigheden en
gedrag die voorkomen dat problemen

terugkeren.

Wanneer mensen weer weten waar ze
staan, welke stappen ze moeten zetten
en welke ondersteuning beschikbaar is,
ontstaat er perspectief. En dat is vaak

het begin van blijvende financiéle rust.




Wat doet een budgetcoach precies?

Een budgetcoach helpt mensen om weer grip te krijgen
op hun financiéle situatie. Dat doet hij onder andere door:

Financieel overzicht creéren
* Inkomsten analyseren
» Uitgaven analyseren

* Budgetplannen maken

Inkomensverbetering
onderzoeken

» Toeslagen controleren

» Regelingen aanvragen

» Bespaarmogelijkheden signaleren

Gedragsverandering
begeleiden

» Motiverende gesprekken voeren
» Doelen stellen

» Financiéle gewoonten doorbreken

Zelfredzaamheid vergroten
Het doel is niet afhankelijkheid

creéren, maar juist zelfstandigheid.

Van signaleren naar coachend handelen

Herken je dit vanuit je werk?

De inzichten uit deze whitepaper zijn
direct te gebruiken door professionals die
dagelijks met klanten in aanraking
komen die achterlopen met betalen.

Herkenbaar als je:

() Werkt bij een bank,
hypotheekverstrekker of

kredietverstrekker.

() Werkzaam bent op een afdeling
zoals bijzonder beheer, klantcontact

of financieel advies.

@ In je functie klanten spreekt bij wie je
(dreigende) betalingsproblemen

signaleert of bespreekt.

(“) Deze gesprekken vaker coachend en

met meer overzicht zou willen voeren.

Deze whitepaper geeft je een eerste inkijk in de signalen en de manier van denken van

een budgetcoach. In de opleiding Budgetcoach van Learncare leer je dit ook zelf toe te

passen: hoe je het gesprek voert, hoe je oorzaken achterhaalt in plaats van symptomen,

en hoe je klanten weer grip geeft — als aanvullende specialisatie naast je huidige functie.

In vijf praktijkgerichte dagen leer je alles over budgetteren, financiéle analyse,

coachvaardigheden, gedragsverandering, toeslagen, regelingen en vroegsignalering.
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Over Learncare

Al bijna 20 jaar leidt Learncare
professionals op binnen het sociaal-
financi€le domein. De missie is helder:
bijdragen aan een schuldenvrij Nederland

en financiéle rust voor iedereen.

Wil jij financiéle problemen bij klanten

eerder herkennen en er coachend het
gesprek over kunnen voeren? Plan een
gratis studieadviesgesprek of bezoek een
Live Open Ochtend van Learncare.

ﬁ Gratis studieadviesgesprek

< Live Open Ochtend

Contact
Heb je interesse in één van van de opleidingen, R, 010-3032915
of heb je een andere vraag? Bel of mail met X info@learncare.nl

een van onze studieadviseurs. @ learncarenl


https://www.learncare.nl/afspraak-sandra/
https://www.learncare.nl/afspraak-sandra/
https://learncare-academy.webinargeek.com/live-open-ochtend-van-learncare
https://learncare-academy.webinargeek.com/live-open-ochtend-van-learncare

